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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO - FONDO RISORSE DECENTRATE
1. VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
B Vengono rispettati i termine preventivati per 'esecuzione dei servizi richiesti? sl [INO
B Vengono rispettati modalita e tempi fissati dalle norme per i rapporti con gli Enti previdenziali e/o 'Agenzia delle sl [INO
Entrate?
B Vengono riscontrati errori di elaborazione dei documenti relativi ai servizi offerti? O sl CINO
B Relativamente all’'elaborazione della pratica, indicare la media percentuale di errori riscontrati %
B Relativamente all'elaborazione della pratica, la procedura in atto per I'elaborazione delle dichiarazioni e la gestione sl [INO

delle comunicazioni con il consulente, € rispondente per chiarezza espositiva e tempestivita alle esigenze dellEnte?

2. VALUTAZIONE DEL PERSONALE ADDETTO
H Disponibilita:
[ Insufficiente - [] sufficiente - [Jbuono - []ottimo
B Competenza:
[] Insufficiente - [] sufficiente - [ ] buono - [ ottimo
B Soddisfazione complessiva del servizio:

[] Insufficiente - [] sufficiente - ] buono - [ ottimo

ALTRE NOTE O CONSIGLI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il questionario dovra essere restituito all'indirizzo mail: upel@upel.va.it

Il responsabile del servizio

Timbro e firma



mailto:upel@upel.va.it

